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1. Wstęp  

1.1. Program Gwarancyjny dla Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, określany dalej w dokumencie Program 

Gwarancyjny, formułuje warunki otrzymania, realizacji oraz utraty gwarancji na Certyfikowany System Okablowania 

Strukturalnego BKT Elektronik.  

1.2. Gwarancją Systemową mogą zostać objęte instalacje wykonane na komponentach Systemu Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik pod warunkiem spełnienia wszystkich warunków Programu Gwarancyjnego.  

1.3. W sprawach nieuregulowanych w Programie Gwarancyjnym mają zastosowanie indywidualne udokumentowane postanowienia 

między stronami Programu Gwarancyjnego oraz powszechnie obowiązujące przepisy obowiązującego prawa polskiego. 

1.4. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień zawartych w Programie Gwarancyjnym.  

1.5. Aktualna wersja Programu Gwarancyjnego dostępna jest na stronie internetowej BKT Elektronik.  

2. Definicje użyte w Programie Gwarancyjnym  

2.1. BKT Elektronik – BKT Elektronik Sp. z o.o. – Producent komponentów składowych Systemu Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik.  

2.2. Program Gwarancyjny – Program Gwarancji dotyczący Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.  

2. 3. Certyfikacja Instalacji – Proces weryfikacji instalacji prowadzący do uzyskania Gwarancji Systemowej na System Okablowania 

Strukturalnego BKT Elektronik.  

2.4. Certyfikat Instalacji – Dokument potwierdzający uzyskanie Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik na rzecz Użytkownika Instalacji.  

2.5. Certyfikowany System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik – System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, na który 

została udzielona Gwarancja Systemowa.  

2.6. Certyfikowany Instalator – Podmiot będący osobą fizyczną lub prawną, posiadający aktualny status Certyfikowanego Instalatora a 

z nim kwalifikacje do montażu, pomiarów i serwisu Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik. Aktualny certyfikat 

wystawiony przez BKT Elektronik stanowi potwierdzenie posiadania statusu Certyfikowanego Instalatora.  

2.7. Produkty – Komponenty wchodzące w skład Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.  

2.8. Komponenty – Elementy toru transmisyjnego.  

2.9. Użytkownik – Użytkownik Instalacji – Końcowy odbiorca Instalacji.  

2.10. Instalacja – Sieć telekomunikacyjna stanowiąca układ przewodów w budynku wraz ze sprzętem przyłączeniowym, zbudowana 

na uniwersalnym pasywnym Systemie Okablowania Strukturalnego, składającym się z zestawu wzajemnie kompatybilnych 

komponentów tworzących tory transmisyjne. 

2.11. Normy – Ustalone i obowiązujące standardy dotyczące zasad projektowania i instalacji systemów okablowania strukturalnego, 

przygotowane przez międzynarodowe, europejskie i amerykańskie komitety normalizacyjne wymienione w Załączniku A 

„Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe”  
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3. Zakres gwarancji  

3.1. Gwarancja Produktowa 

3.1.1. Wszystkie komponenty składające się na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik są wolne od wad 

materiałowych i wad wykonania powstałych z przyczyn tkwiących w produkcie. Gwarancja Produktowa obejmuje 

komponenty pod warunkiem ich prawidłowego montażu i eksploatacji.  

3.1.2. Okres gwarancji produktowej wynosi 2 lata.  

3.1.3. Gwarancja produktowa zaczyna obowiązywać od dnia wystawienia faktury z tytułu sprzedaży produktu. 

3.2. Gwarancja Systemowa  

3.2.1. Gwarancja Systemowa obejmuje swoim zakresem kompletny tor transmisyjny zbudowany wyłącznie z komponentów 

Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik poddany weryfikacji w procesie Certyfikacji Instalacji ze skutkiem 

pozytywnym. 

3.2.2. BKT Elektronik gwarantuje, że tor transmisyjny, pod warunkiem prawidłowego montażu i eksploatacji, spełnia wymagania 

standardów oraz obsługuje protokoły i aplikacje dostępne w chwili instalacji zgodnie z normami wymienionymi w 

Załączniku A „Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe” dla klasy wydajności, dla której został zaprojektowany i/lub 

zainstalowany.  

3.2.3. System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik z udzieloną Gwarancją Systemową nosi nazwę Certyfikowanego 

Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.  

3.2.4. Okres Gwarancji Systemowej wynosi 25 lat od dnia jej udzielenia.  

4. Warunki gwarancji  

4.1. Program gwarancyjny obejmuje wyłącznie nowe, oryginalnie opakowane produkty Systemu Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik, które w dniu montażu zostaną użyte po raz pierwszy.  

4.2. Gwarancją Systemową mogą zostać objęte produkty Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, które zostały 

zakupione bezpośrednio w firmie BKT Elektronik lub u dystrybutora BKT Elektronik.  

4.3. Gwarancji Systemowej podlegają wyłącznie komponenty toru transmisyjnego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik, takie jak kable, złącza (wtyki, moduły gniazd, adaptery), panele krosowe, patchcordy i pigtaile w klasie wydajności, 

dla której zostały zaprojektowane i/lub zainstalowane.  

4.4. System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik objęty Gwarancją Systemową musi zostać zaprojektowany i zainstalowany 

zgodnie z normami i standardami wymienionymi w Załączniku A „Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe” oraz 

instrukcjami projektowymi i instalacyjnymi BKT Elektronik.  

4.5. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT 

Elektronik, który został nieprawidłowo zaprojektowany i/lub zainstalowany.  

4.6. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do udzielania Gwarancji Systemowej na podstawie dostarczonej dokumentacji, bez 

konieczności przeprowadzania inspekcji terenowej instalacji.  
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4.7. System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik objęty Gwarancją Systemową musi zostać zainstalowany przez 

Certyfikowanego Instalatora zgodnie ze sztuką instalatorską oraz zgodnie z zachowaniem zasad obowiązującego prawa 

budowlanego. 

4.8. Odpowiedzialność kontraktową i deliktową za instalację ponosi Certyfikowany Instalator.  

4.9. Gwarancja Systemowa udzielana jest podmiotom określonym w Certyfikacie Instalacji. 

4.10. Prawa wynikające z Gwarancji Systemowej nie przechodzą na osoby trzecie po zmianie Użytkownika lub właściciela istniejącego 

Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik. Gwarancja Systemowa ma zastosowanie wyłącznie w 

odniesieniu do Użytkownika lub właściciela Instalacji, który ją otrzymał.  

4.11. Nowy Użytkownik lub właściciel istniejącego Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, 

zainteresowany Gwarancją Systemową, zobowiązany jest do ponownego przeprowadzenia Certyfikacji Instalacji.  

4.12. Gwarancja Systemowa na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik będzie ważna w pełnym zakresie jej 

obowiązywania pod warunkiem wykonywania okresowych przeglądów instalacji przez Certyfikowanego Instalatora.  

4.13. BKT Elektronik w przypadku wystąpienia awarii w torze transmisyjnym Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego 

pokryje wyłącznie udokumentowane koszty bezpośrednio związane z jej usunięciem. Za awarię uważa się usterkę wynikającą z 

wady fabrycznej Produktu, która zaistniała bez udziału osób trzecich z przyczyn już tkwiących w rzeczy.  

4.14. Zasadność roszczeń gwarancyjnych na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik będzie oceniana w oparciu o kryteria 

określone w Warunkach Reklamacji w pkt. 9 Programu Gwarancyjnego. 

4.15. W przypadku niewywiązania się przez Certyfikowanego Instalatora z obowiązków przewidzianych niniejszym Programem 

Gwarancyjnym, BKT Elektronik wykona je we własnym zakresie lub wskaże do ich wykonania innego Certyfikowanego 

Instalatora.  

5. Ograniczenia i wyłączenia gwarancji  

5.1. Gwarancje tracą ważność na skutek niewłaściwego montażu i eksploatacji komponentów Systemu Okablowania Strukturalnego 

BKT Elektronik. Przez niewłaściwe uważa się niezgodne z normami i wytycznymi określonymi w dokumentacji i instrukcjach 

projektowych i instalacyjnych BKT Elektronik. 

5.2. BKT Elektronik nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania Certyfikowanego Instalatora. 

5.3. Gwarancją nie są objęte wady produktów spowodowane mechanicznym, chemicznym, termicznym, elektrycznym 

uszkodzeniem, zalaniem, zniszczeniem przez gryzonie, działaniem bakterii, wyładowaniem atmosferycznym czy wystąpieniem 

siły wyższej.  

5.4. Gwarancją nie są objęte wady produktów powstałe na skutek niewłaściwego transportu, składowania i przechowywania.  

5.5. Gwarancją nie są objęte wady produktów spowodowane przez zastosowanie produktów innych producentów, 

niekompatybilnych z Produktem, niespełniających wymagań technicznych lub norm.  

5.6. Gwarancji nie podlegają produkty z naruszonymi numerami seryjnymi i/lub datą produkcji.  

5.7. Produkty z określonymi w normach ograniczeniami eksploatacyjnymi podlegają gwarancji do maksymalnego czasu ich użycia, 

liczby przypadków ich użycia lub do upływu okresu gwarancji, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi pierwsze. 

5.8. Gwarancja Systemowa BKT Elektronik nie obejmuje produktów pochodzących od innych niż BKT Elektronik producentów.  
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 Zastosowanie komponentów pochodzących od innych niż BKT Elektronik producentów w torze transmisyjnym bez pisemnej 

zgody BKT Elektronik skutkuje brakiem możliwości uzyskania Gwarancji Systemowej.  

5.9. Gwarancja Systemowa BKT Elektronik nie obejmuje urządzeń aktywnych, przez co należy rozumieć urządzenia wymagające 

zasilania do swego działania. 

5.10. Użytkownik albo właściciel Instalacji w przypadku wystąpienia wady lub niesprawności Certyfikowanego Systemu Okablowania 

Strukturalnego BKT Elektronik, upoważniony jest do dochodzenia roszczeń gwarancyjnych wyłącznie w zakresie zwrotu 

udokumentowanych poniesionych kosztów naprawy albo wymiany wadliwych produktów.  

5.11. BKT Elektronik nie ponosi odpowiedzialności za szkody następcze lub pośrednie będące wynikiem wystąpienia wady lub 

niesprawności Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, w szczególności spowodowanych 

przestojami i stratami finansowymi powstałymi w wyniku utraty możliwości eksploatacji Instalacji, niezależnie od wcześniejszego 

poinformowania BKT Elektronik o perspektywie wystąpienia takich szkód. 

6. Modyfikacje i rozbudowy  

6.1. Dokonywanie modyfikacji i rozbudowy Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, bez uprzedniego 

powiadomienia i pisemnej akceptacji BKT Elektronik, powoduje utratę Gwarancji Systemowej. 

6.2. Gwarancja Systemowa automatycznie przestaje obowiązywać w przypadku ujawnienia niezatwierdzonych przez BKT Elektronik 

modyfikacji, rozbudów i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego.  

6.3. Dokonywanie modyfikacji, rozbudowy i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik przez 

osoby nieposiadające statusu Certyfikowanego Instalatora, powoduje utratę Gwarancji Systemowej.  

6.4. Prawo do dokonywania modyfikacji, rozbudowy i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik 

przysługuje wyłącznie Certyfikowanemu Instalatorowi.  

6.5. Rozszerzenie Gwarancji Systemowej na nową instalacje, stanowiącą cześć rozbudowy lub modyfikacji istniejącej infrastruktury 

sieciowej o statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, możliwe jest wyłącznie po 

zaakceptowaniu przez Certyfikowanego Instalatora warunków Programu Gwarancyjnego oraz po wypełnieniu wszystkich 

wytycznych Procedury uzyskania gwarancji.  

6.6. Gwarancja Systemowa na nową instalację, stanowiącą cześć rozbudowy lub modyfikacji istniejącej infrastruktury sieciowej o 

statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, liczona jest od dnia pierwszej Certyfikacji 

Instalacji.  

6.7. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania Gwarancji Systemowej na nową instalacje, stanowiącą cześć 

rozbudowy lub modyfikacji istniejącej infrastruktury sieciowej o statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego 

BKT Elektronik, jeżeli została nieprawidłowo zaprojektowana i/lub zainstalowana.  

6.8. Za modyfikacje i rozbudowy Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik przyjmuje się w 

szczególności:  

6.8.1. Zainstalowanie nowych gniazd telekomunikacyjnych.  

6.8.2. Zainstalowanie nowych torów transmisyjnych. 

6.8.3. Umieszczenie kolejnych punktów dystrybucyjnych. 

6.8.4. Inne modyfikacje, stanowiące o zmianie pierwotnej infrastruktury sieciowej.  
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7. Procedura uzyskania gwarancji  

7.1. Udzielenie Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik może nastąpić wyłącznie w 

następstwie spełnienia wszystkich wytycznych procedury uzyskania Gwarancji Systemowej określonych w Załączniku A 

„Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe”.  

7.2. Spełnienie wszystkich zaleceń procedury uzyskania Gwarancji Systemowej i pozytywna weryfikacja Systemu Okablowania 

Strukturalnego BKT Elektronik w procesie Certyfikacji Instalacji prowadzi do uzyskania statusu poświadczonego certyfikatem 

„Certyfikowany System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik”. 

8. Przeglądy okresowe  

8.1. Gwarancja Systemowa na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik pozostaje ważna przez okres jej obowiązywania 

pod warunkiem wykonywania okresowych przeglądów Instalacji. 

8.1.1. Pierwszy przegląd gwarancyjny należy wykonać do 3 miesięcy po 24 miesiącach od dnia udzielenia gwarancji. 

8.1.2. Kolejne przeglądy gwarancyjne należy wykonać do 3 miesięcy po 5, 10, 15 i 20 latach od dnia udzielenia gwarancji. 

8.2. W ramach przeglądów okresowych należy: 

8.2.1. Sprawdzić i ewentualnie zaktualizować dokumentację. 

8.2.2. Sprawdzić czytelność i trwałość oznaczeń paneli krosowych i gniazd telekomunikacyjnych.  

8.2.3. Sprawdzić poprawność eksploatacji głównych tras kablowych. 

8.2.4. Wykonać pomiary na zgodność z normami dla klasy wydajności, dla której system został zaprojektowany i/lub 

zainstalowany, 15% wybranych losowo torów transmisyjnych miedzianych i światłowodowych. 

8.2.5. Bezzwłocznie przekazać do BKT Elektronik wyniki pomiarów oraz zdjęcia z przeprowadzonego przeglądu. 

8.3. Prawo do dokonywania przeglądów okresowych Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik 

przysługuje wyłącznie Certyfikowanemu Instalatorowi lub firmie BKT Elektronik. Koszty związane z przeglądem okresowym 

ponosi Użytkownik końcowy lub właściciel Instalacji. 

9. Warunki reklamacji 

9.1. Gwarancja Produktowa 

9.1.1. Należy sprawdzić wszystkie zakupione Produkty pod względem wystąpienia wad w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.  

9.1.2. Stwierdzone wady należy zgłosić bezzwłocznie w formie pisemnej do BKT Elektronik lub u dystrybutora BKT Elektronik.  

9.1.3. Wadliwy Produkt wraz z dowodem zakupu i opisem problemu należy dostarczyć do BKT Elektronik. 

9.2. Gwarancja Systemowa  

9.2.1. Użytkownik lub właściciel Instalacji powinien sprawdzić System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik pod kątem 

wystąpienia wad w terminie 14 dni od dnia otrzymania Certyfikatu Instalacji.  

9.2.2. Użytkownik lub właściciel Instalacji powinien zgłosić w formie pisemnej stwierdzone wady do Certyfikowanego Instalatora 

w terminie 14 dni od dnia ich wykrycia. 
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9.2.3. Użytkownik lub właściciel Instalacji powinien zapewnić swobodny dostęp do Instalacji Certyfikowanemu Instalatorowi 

celem przeprowadzenia diagnozy problemu. 

9.2.4. W przypadku roszczenia gwarancyjnego należy przekazać w formie pisemnej do BKT Elektronik następujące informacje: 

9.2.4.1. Opis problemu uzupełniony o ewentualną propozycję jego usunięcia. 

9.2.4.2. Wyniki pomiarów wadliwych torów transmisyjnych. 

9.2.4.3. Wyniki pomiarów wadliwych torów transmisyjnych sprzed wystąpienia awarii stanowiące podstawę do udzielenia 

Gwarancji Systemowej. 

9.2.4.4. Zdjęcia wadliwych segmentów toru transmisyjnego. 

9.2.4.5. Opis warunków eksploatacyjnych Instalacji z punktu widzenia zastosowanych produktów, zgodności ze 

standardami i zaleceniami technicznymi. 

9.2.4.6. Wykaz przeglądów okresowych.  

9.2.4.7. Dokumentację powykonawczą. 

9.2.4.8. Potwierdzenie zakupu produktów. 

9.2.5. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadności roszczeń gwarancyjnych w miejscu Instalacji. 

9.2.6. Od wyłącznej decyzji BKT Elektronik zależy uznanie roszczenia gwarancyjnego za zasadne lub niezasadne. Od w/w decyzji 

nie służy odwołanie. 

9.2.7. BKT Elektronik będzie uprawnione do obciążenia Użytkownika lub właściciela Instalacji kosztami poniesionymi w związku z 

prowadzeniem postępowania w przedmiocie oceny zasadności roszczenia w przypadku uznania roszczenia 

gwarancyjnego za bezzasadne. 

9.2.8. BKT Elektronik w przypadku uznania reklamacji doprowadzi wadliwe Produkty do stanu wolnego od wad, a w przypadku, 

gdyby nie było to możliwe, wymieni produkty na wolne od wad, z zastrzeżeniem, że wymienione produkty zainstaluje 

Certyfikowany Instalator. 

9.2.9. BKT Elektronik w przypadku uznania reklamacji pokryje wyłącznie koszty czynności gwarancyjnych i naprawczych, które 

zostały zatwierdzone w formie pisemnej. W przypadku czynności gwarancyjnych i naprawczych, uznawane będą 

wyłącznie zwyczajowe stawki godzinowe. BKT Elektronik nie zwraca kosztów nadgodzin. 

10. Załączniki 

10.1. Poniższa lista załączników  stanowi integralna cześć niniejszego Programu Gwarancyjnego. 

 Załącznik A Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe  

 Załącznik B Wniosek o udzielenie Gwarancji Systemowej 

 Załącznik C Certyfikat Certyfikowanego Instalatora dla firmy i osobowy— wzór 

 Załącznik D Certyfikat Instalacji — wzór 

Kontakt 

BKT Elektronik, ul. Łochowska 69, 86-005 Białe Błota koło Bydgoszczy, Tel.: +48 52 36 36 371, e-mail: pomiary@bkte.pl, www.bkte.pl 



 


