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1. Wstep

1.1. Program Gwarancyjny dla Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, okreslany dalej w dokumencie Program
Gwarancyjny, formutuje warunki otrzymania, realizacji oraz utraty gwarancji na Certyfikowany System Okablowania
Strukturalnego BKT Elektronik.

1.2. Gwarancjg Systemowa mogg zostac objete instalacje wykonane na komponentach Systemu Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw Programu Gwarancyjnego.

1.3. W sprawach nieuregulowanych w Programie Gwarancyjnym majg zastosowanie indywidualne udokumentowane postanowienia
miedzy stronami Programu Gwarancyjnego oraz powszechnie obowigzujgce przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

1.4. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien zawartych w Programie Gwarancyjnym.
1.5. Aktualna wersja Programu Gwarancyjnego dostepna jest na stronie internetowej BKT Elektronik.
2. Definicje uzyte w Programie Gwarancyjnym

2.1. BKT Elektronik — BKT Elektronik Sp. z 0.0. — Producent komponentéw sktadowych Systemu Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik.

2.2. Program Gwarancyjny — Program Gwarancji dotyczgcy Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.

2. 3. Certyfikacja Instalacji — Proces weryfikacji instalacji prowadzacy do uzyskania Gwarancji Systemowej na System Okablowania
Strukturalnego BKT Elektronik.

2.4. Certyfikat Instalacji — Dokument potwierdzajgcy uzyskanie Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik na rzecz Uzytkownika Instalacji.

2.5. Certyfikowany System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik — System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, na ktory
zostata udzielona Gwarancja Systemowa.

2.6. Certyfikowany Instalator — Podmiot bedgcy osoba fizyczng lub prawng, posiadajacy aktualny status Certyfikowanego Instalatora a
z nim kwalifikacje do montazu, pomiardow i serwisu Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik. Aktualny certyfikat
wystawiony przez BKT Elektronik stanowi potwierdzenie posiadania statusu Certyfikowanego Instalatora.

2.7. Produkty — Komponenty wchodzace w sktad Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.
2.8. Komponenty — Elementy toru transmisyjnego.
2.9. Uzytkownik — Uzytkownik Instalacji — Koricowy odbiorca Instalacji.

2.10. Instalacja — Sie¢ telekomunikacyjna stanowigca uktad przewoddéw w budynku wraz ze sprzetem przytgczeniowym, zbudowana
na uniwersalnym pasywnym Systemie Okablowania Strukturalnego, sktadajgcym sie z zestawu wzajemnie kompatybilnych
komponentow tworzgcych tory transmisyjne.

2.11. Normy — Ustalone i obowigzujgce standardy dotyczace zasad projektowania i instalacji systemdw okablowania strukturalnego,
przygotowane przez miedzynarodowe, europejskie i amerykanskie komitety normalizacyjne wymienione w Zatgczniku A
,Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe”
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3. Zakres gwarancji
3.1. Gwarancja Produktowa

3.1.1. Wszystkie komponenty skfadajgce sie na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik s3 wolne od wad
materiatowych i wad wykonania powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie. Gwarancja Produktowa obejmuje
komponenty pod warunkiem ich prawidtowego montazu i eksploatacji.

3.1.2. Okres gwarancji produktowej wynosi 2 lata.
3.1.3. Gwarancja produktowa zaczyna obowigzywac od dnia wystawienia faktury z tytutu sprzedazy produktu.
3.2. Gwarancja Systemowa

3.2.1. Gwarancja Systemowa obejmuje swoim zakresem kompletny tor transmisyjny zbudowany wytacznie z komponentéw
Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik poddany weryfikacji w procesie Certyfikacji Instalacji ze skutkiem
pozytywnym.

3.2.2. BKT Elektronik gwarantuje, ze tor transmisyjny, pod warunkiem prawidtowego montazu i eksploatacji, spetnia wymagania
standardow oraz obstuguje protokoty i aplikacje dostepne w chwili instalacji zgodnie z normami wymienionymi w
Zatgczniku A ,Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe” dla klasy wydajnosci, dla ktorej zostat zaprojektowany i/lub
zainstalowany.

3.2.3. System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik z udzielong Gwarancjg Systemowa nosi nazwe Certyfikowanego
Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik.

3.2.4. Okres Gwarancji Systemowej wynosi 25 lat od dnia jej udzielenia.
4. Warunki gwarancji

4.1. Program gwarancyjny obejmuje wytgcznie nowe, oryginalnie opakowane produkty Systemu Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik, ktére w dniu montazu zostang uzyte po raz pierwszy.

4.2. Gwarancjg Systemowa mogg zostac objete produkty Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, ktore zostaty
zakupione bezposrednio w firmie BKT Elektronik lub u dystrybutora BKT Elektronik.

4.3. Gwarancji Systemowej podlegajg wytgcznie komponenty toru transmisyjnego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik, takie jak kable, ztgcza (wtyki, moduty gniazd, adaptery), panele krosowe, patchcordy i pigtaile w klasie wydajnosci,
dla ktorej zostaty zaprojektowane i/lub zainstalowane.

4.4, System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik objety Gwarancjg Systemowa musi zosta¢ zaprojektowany i zainstalowany
zgodnie z normami i standardami wymienionymi w Zatgczniku A ,Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe” oraz
instrukcjami projektowymi i instalacyjnymi BKT Elektronik.

4.5. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT
Elektronik, ktory zostat nieprawidtowo zaprojektowany i/lub zainstalowany.

4.6. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do udzielania Gwarancji Systemowej na podstawie dostarczonej dokumentacji, bez
koniecznosci przeprowadzania inspekcji terenowej instalacji.
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4.7. System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik objety Gwarancjg Systemowg musi zostac¢ zainstalowany przez
Certyfikowanego Instalatora zgodnie ze sztukg instalatorskg oraz zgodnie z zachowaniem zasad obowigzujgcego prawa
budowlanego.

4.8. Odpowiedzialno$¢ kontraktowa i deliktowa za instalacje ponosi Certyfikowany Instalator.
4.9. Gwarancja Systemowa udzielana jest podmiotom okreslonym w Certyfikacie Instalacji.

4.10. Prawa wynikajgce z Gwarancji Systemowej nie przechodzg na osoby trzecie po zmianie Uzytkownika lub wiasciciela istniejg cego
Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik. Gwarancja Systemowa ma zastosowanie wytacznie w
odniesieniu do Uzytkownika lub witasciciela Instalacji, ktory jg otrzymat.

4.11. Nowy Uzytkownik lub witasciciel istniejgcego Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik,
zainteresowany Gwarancjg Systemowg, zobowigzany jest do ponownego przeprowadzenia Certyfikacji Instalacji.

4.12. Gwarancja Systemowa na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik bedzie wazna w petnym zakresie jej
obowigzywania pod warunkiem wykonywania okresowych przegladow instalacji przez Certyfikowanego Instalatora.

4.13. BKT Elektronik w przypadku wystgpienia awarii w torze transmisyjnym Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego
pokryje wytgcznie udokumentowane koszty bezposrednio zwigzane z jej usunieciem. Za awarie uwaza sie usterke wynikajaca z
wady fabrycznej Produktu, ktdra zaistniata bez udziatu oséb trzecich z przyczyn juz tkwigcych w rzeczy.

4.14. Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik bedzie oceniana w oparciu o kryteria
okreslone w Warunkach Reklamacji w pkt. 9 Programu Gwarancyjnego.

4.15. W przypadku niewywigzania sie przez Certyfikowanego Instalatora z obowigzkéw przewidzianych niniejszym Programem
Gwarancyjnym, BKT Elektronik wykona je we wtasnym zakresie lub wskaze do ich wykonania innego Certyfikowanego
Instalatora.

5. Ograniczenia i wylaczenia gwarancji

5.1. Gwarancje tracg waznosc¢ na skutek niewtasciwego montazu i eksploatacji komponentow Systemu Okablowania Strukturalnego
BKT Elektronik. Przez niewtasciwe uwaza sie niezgodne z normami i wytycznymi okreslonymi w dokumentacji i instrukcjach
projektowych i instalacyjnych BKT Elektronik.

5.2. BKT Elektronik nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Certyfikowanego Instalatora.

5.3. Gwarancjg nie sg objete wady produktow spowodowane mechanicznym, chemicznym, termicznym, elektrycznym
uszkodzeniem, zalaniem, zniszczeniem przez gryzonie, dziataniem bakterii, wytadowaniem atmosferycznym czy wystgpieniem
sity wyzszej.

5.4. Gwarancjg nie sg objete wady produktéw powstate na skutek niewtasciwego transportu, sktadowania i przechowywania.

5.5. Gwarancjg nie sg objete wady produktéw spowodowane przez zastosowanie produktéw innych producentow,
niekompatybilnych z Produktem, niespetniajgcych wymagan technicznych lub norm.

5.6. Gwarancji nie podlegaja produkty z naruszonymi numerami seryjnymi i/lub datg produkgcji.

5.7. Produkty z okreslonymi w normach ograniczeniami eksploatacyjnymi podlegajg gwarancji do maksymalnego czasu ich uzycia,
liczby przypadkéw ich uzycia lub do uptywu okresu gwarancji, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pierwsze.

5.8. Gwarancja Systemowa BKT Elektronik nie obejmuje produktow pochodzgcych od innych niz BKT Elektronik producentéw.
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Zastosowanie komponentdéw pochodzgcych od innych niz BKT Elektronik producentéw w torze transmisyjnym bez pisemne;j
zgody BKT Elektronik skutkuje brakiem mozliwosci uzyskania Gwarancji Systemowej.

5.9. Gwarancja Systemowa BKT Elektronik nie obejmuje urzadzen aktywnych, przez co nalezy rozumiec urzadzenia wymagajace
zasilania do swego dziatania.

5.10. Uzytkownik albo wiasciciel Instalacji w przypadku wystgpienia wady lub niesprawnosci Certyfikowanego Systemu Okablowania
Strukturalnego BKT Elektronik, upowazniony jest do dochodzenia roszczen gwarancyjnych wytgcznie w zakresie zwrotu
udokumentowanych poniesionych kosztéw naprawy albo wymiany wadliwych produktow.

5.11. BKT Elektronik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie bedgce wynikiem wystgpienia wady lub
niesprawnosci Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, w szczegdlnosci spowodowanych
przestojami i stratami finansowymi powstatymi w wyniku utraty mozliwosci eksploatacji Instalacji, niezaleznie od wczesniejszego
poinformowania BKT Elektronik o perspektywie wystapienia takich szkéd.

6. Modyfikacje i rozbudowy

6.1. Dokonywanie modyfikacji i rozbudowy Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, bez uprzedniego
powiadomienia i pisemnej akceptacji BKT Elektronik, powoduje utrate Gwarancji Systemowej.

6.2. Gwarancja Systemowa automatycznie przestaje obowigzywaé w przypadku ujawnienia niezatwierdzonych przez BKT Elektronik
modyfikacji, rozbuddéw i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego.

6.3. Dokonywanie modyfikacji, rozbudowy i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik przez
osoby nieposiadajgce statusu Certyfikowanego Instalatora, powoduje utrate Gwarancji Systemowe;j.

6.4. Prawo do dokonywania modyfikacji, rozbudowy i napraw Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik
przystuguje wytgcznie Certyfikowanemu Instalatorowi.

6.5. Rozszerzenie Gwarancji Systemowej na nowg instalacje, stanowigcg czes¢ rozbudowy lub modyfikacji istniejgcej infrastruktury
sieciowej o statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, mozliwe jest wytgcznie po
zaakceptowaniu przez Certyfikowanego Instalatora warunkéw Programu Gwarancyjnego oraz po wypetnieniu wszystkich
wytycznych Procedury uzyskania gwarancji.

6.6. Gwarancja Systemowa na nowg instalacje, stanowigcg czes¢ rozbudowy lub modyfikacji istniejgcej infrastruktury sieciowej o
statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik, liczona jest od dnia pierwszej Certyfikacji
Instalacji.

6.7. BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do odmowy udzielania Gwarancji Systemowej na nowa instalacje, stanowigcg czes¢
rozbudowy lub modyfikacji istniejgcej infrastruktury sieciowej o statusie Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego
BKT Elektronik, jezeli zostata nieprawidtowo zaprojektowana i/lub zainstalowana.

6.8. Za modyfikacje i rozbudowy Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik przyjmuje sie w
szczegoblnosci:

6.8.1. Zainstalowanie nowych gniazd telekomunikacyjnych.
6.8.2. Zainstalowanie nowych torow transmisyjnych.
6.8.3. Umieszczenie kolejnych punktéw dystrybucyjnych.

6.8.4. Inne modyfikacje, stanowigce o zmianie pierwotnej infrastruktury sieciowej.
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7. Procedura uzyskania gwarancji

7.1. Udzielenie Gwarancji Systemowej na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik moze nastgpi¢ wytgcznie w
nastepstwie spetnienia wszystkich wytycznych procedury uzyskania Gwarancji Systemowej okreslonych w Zatgczniku A
,Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe”.

7.2. Spetnienie wszystkich zalecen procedury uzyskania Gwarancji Systemowej i pozytywna weryfikacja Systemu Okablowania
Strukturalnego BKT Elektronik w procesie Certyfikacji Instalacji prowadzi do uzyskania statusu poswiadczonego certyfikatem
,Certyfikowany System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik”.

8. Przeglady okresowe

8.1. Gwarancja Systemowa na System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik pozostaje wazna przez okres jej obowigzywania
pod warunkiem wykonywania okresowych przegladdw Instalacji.

8.1.1. Pierwszy przeglad gwarancyjny nalezy wykonac do 3 miesiecy po 24 miesigcach od dnia udzielenia gwarancji.

8.1.2. Kolejne przeglady gwarancyjne nalezy wykonac do 3 miesiecy po 5, 10, 15i 20 latach od dnia udzielenia gwarancji.
8.2. W ramach przeglagddéw okresowych nalezy:

8.2.1. Sprawdzi¢ i ewentualnie zaktualizowa¢ dokumentacje.

8.2.2. Sprawdzi¢ czytelnos¢ i trwatosc oznaczen paneli krosowych i gniazd telekomunikacyjnych.

8.2.3. Sprawdzi¢ poprawnos¢ eksploatacji gtdwnych tras kablowych.

8.2.4. Wykonad pomiary na zgodno$¢ z normami dla klasy wydajnosci, dla ktdrej system zostat zaprojektowany i/lub
zainstalowany, 15% wybranych losowo toréw transmisyjnych miedzianych i $wiattowodowych.

8.2.5. Bezzwtocznie przekazaé do BKT Elektronik wyniki pomiaréw oraz zdjecia z przeprowadzonego przegladu.

8.3. Prawo do dokonywania przegladow okresowych Certyfikowanego Systemu Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik
przystuguje wytgcznie Certyfikowanemu Instalatorowi lub firmie BKT Elektronik. Koszty zwigzane z przeglagdem okresowym
ponosi Uzytkownik korcowy lub wtasciciel Instalacji.

9. Warunki reklamacji

9.1. Gwarancja Produktowa

9.1.1. Nalezy sprawdzi¢ wszystkie zakupione Produkty pod wzgledem wystgpienia wad w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
9.1.2. Stwierdzone wady nalezy zgtosi¢ bezzwtocznie w formie pisemnej do BKT Elektronik lub u dystrybutora BKT Elektronik.
9.1.3. Wadliwy Produkt wraz z dowodem zakupu i opisem problemu nalezy dostarczy¢ do BKT Elektronik.

9.2. Gwarancja Systemowa

9.2.1. Uzytkownik lub wtasciciel Instalacji powinien sprawdzi¢ System Okablowania Strukturalnego BKT Elektronik pod katem
wystgpienia wad w terminie 14 dni od dnia otrzymania Certyfikatu Instalacji.

9.2.2. Uzytkownik lub wtasciciel Instalacji powinien zgtosi¢ w formie pisemnej stwierdzone wady do Certyfikowanego Instalatora
w terminie 14 dni od dnia ich wykrycia.
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Uzytkownik lub wtasciciel Instalacji powinien zapewni¢ swobodny dostep do Instalacji Certyfikowanemu Instalatorowi
celem przeprowadzenia diagnozy problemu.

9.2.4. W przypadku roszczenia gwarancyjnego nalezy przekaza¢ w formie pisemnej do BKT Elektronik nastepujace informacje:

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.4.1. Opis problemu uzupetniony o ewentualng propozycje jego usuniecia.
9.2.4.2. Wyniki pomiaréw wadliwych toréw transmisyjnych.

9.2.4.3. Wyniki pomiarow wadliwych toréw transmisyjnych sprzed wystgpienia awarii stanowigce podstawe do udzielenia

Gwarancji Systemowej.
9.2.4.4. Zdjecia wadliwych segmentdw toru transmisyjnego.

9.2.4.5. Opis warunkow eksploatacyjnych Instalacji z punktu widzenia zastosowanych produktéw, zgodnosci ze

standardami i zaleceniami technicznymi.
9.2.4.6. Wykaz przeglagddéw okresowych.
9.2.4.7. Dokumentacje powykonawcza.
9.2.4.8. Potwierdzenie zakupu produktow.
BKT Elektronik zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci roszczen gwarancyjnych w miejscu Instalacji.

Od wytgcznej decyzji BKT Elektronik zalezy uznanie roszczenia gwarancyjnego za zasadne lub niezasadne. Od w/w decyzji

nie stuzy odwotanie.

BKT Elektronik bedzie uprawnione do obcigzenia Uzytkownika lub wtasciciela Instalacji kosztami poniesionymi w zwigzku z
prowadzeniem postepowania w przedmiocie oceny zasadnosci roszczenia w przypadku uznania roszczenia

gwarancyjnego za bezzasadne.

BKT Elektronik w przypadku uznania reklamacji doprowadzi wadliwe Produkty do stanu wolnego od wad, a w przypadku,
gdyby nie byto to mozliwe, wymieni produkty na wolne od wad, z zastrzezeniem, ze wymienione produkty zainstaluje

Certyfikowany Instalator.

BKT Elektronik w przypadku uznania reklamacji pokryje wytgcznie koszty czynnosci gwarancyjnych i naprawczych, ktére
zostaty zatwierdzone w formie pisemnej. W przypadku czynnosci gwarancyjnych i naprawczych, uznawane bedga
wytgcznie zwyczajowe stawki godzinowe. BKT Elektronik nie zwraca kosztéw nadgodzin.

10. Zataczniki

10.1. Ponizsza lista zatgcznikdw stanowi integralna czes¢ niniejszego Programu Gwarancyjnego.

Zatgcznik A Wymagania formalne, instalacyjne i pomiarowe

Zatgcznik B Wniosek o udzielenie Gwarancji Systemowe;j

Zatgcznik C Certyfikat Certyfikowanego Instalatora dla firmy i osobowy — wzér

Zatgcznik D Certyfikat Instalacji — wzor
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